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KATA PENGANTAR

uji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena

atas rahmat dan karunia-Nya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) Pelayanan Publik pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik dapat
disusun dan diselesaikan dengan baik. Penyusunan laporan Survei Kepuasan
Masyarakat ini merupakan amanat peraturan perundang-undangan sebagai
bagian dari upaya peningkatan kualitas pelayanan publik, serta sebagai instrumen
evaluasi kinerja pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Melalui
pelaksanaan SKM ini diharapkan dapat diperoleh gambaran yang obijektif
mengenai tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diselenggarakan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik, sekaligus menjadi
dasar dalam merumuskan kebijakan perbaikan dan peningkatan kualitas
pelayanan ke depan.
Laporan ini memuat hasil pengolahan dan analisis data Survei Kepuasan
Masyarakat yang mencakup berbagai unsur pelayanan, antara lain persyaratan,
prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif, produk pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, sarana dan prasarana, serta penanganan pengaduan, saran,
dan masukan. Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang
konstruktif bagi pimpinan dan seluruh jajaran Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
dalam rangka mewujudkan pelayanan publik yang prima, transparan, akuntabel,
dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.
Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
berpartisipasi dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei dan penyusunan
laporan ini, khususnya kepada masyarakat pengguna layanan yang telah
memberikan penilaian, masukan, dan saran yang sangat berharga.
Akhir kata, kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan sebagai
bahan penyempurnaan di masa mendatang. Semoga laporan Survei Kepuasan
Masyarakat ini dapat memberikan manfaat dan menjadi salah satu upaya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Sumedang,2%anuari 2026
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dar|Politik

NIP. 19660228 199901 1 001
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
‘undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan
tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan.

Badan Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Sumedang
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat
tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan
masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan
realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya,
sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan:;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah:;

4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara
pelayanan;

5. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas
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pelayanan; dan,

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi
penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Badan

Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Sumedang. Untuk mendukung

pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan

Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan

unsur dalam kuesioner SKM Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Sumedang yaitu :

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan
dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah diakses oleh
masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara
pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan, serta pemantauan terhadap potensi kecurangan
dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian. Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap
jenis pelayanan.

Biayal tarif. Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup
pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar
dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan

yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian,




1.4

keterampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan
pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada
penyelenggaraan pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.
Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu

yaitu 1 triwulan (Bulan Januari s/d Bulan Maret).

1.5

Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumiah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017.

Tabel Krejcie dan Morgan
Tabel jumlah sampel berdasarkan jumlah populasi

IPopulasi| Sampel [Populasi [Sampel [Populasi| Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 [1200 291
15 1 230 144 1300 297
20 19 240 128 [1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 |2000 322
55 48 320 [175  [2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 1% [3000 341
80 &6 420 201 3500 346
85 70 440 205 [4000 351
% 73 460 210 (4500 354
95 76 480 214 |5000 357
100 80 500 217 [6000 361




110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 o7 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384




ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 197 orang responden, dengan rincian sebagai

BAB I

berikut :
Tabel 1. Analisis Responden
No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 147 74.62%
Perempuan 50 25.38%

2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0%
SMP/Sederajat 0%
SMA/Sederajat 154 78,17%
D1/D2/D3 0 0%
D4/S1 31 15,73%
S2 8 4,06%
83 0 0%

3 Pekerjaan ASN 98 49,74%
NI 3 1,52%
POLRI 4 2,03%
Swasta 25 12,69%
Wirausaha 8 4,06%
Ibu Rumah Tangga 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 36 18,27%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja Lepas/Freelance | 0 0%
Pensiunan 10 5,07%
Lainnya 14 7,10%

4 Kategorisasi Pengguna | Non Disabilitas 197 100%

Layanan

Disabilitas 0 0%

5 Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%

Disabilitas

Disabilitas Intelektual 0 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%

Fammrarm Sriryoi
e e e

W anrrracae "
R e L L

e T

o e e E ] e e bl L b et
oadan acsatuan Sandgsa dan Folitix aabupal




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan
Berdasarkan hasil pengumpulan data, diperoleh data sebagai berikut:

Tabel 2. Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2025

Periode : Jumiah
Survey | U1| 2| us| us| us| ue| ur| us| us | IKM | Responden
Triwulan | 365 375 362 400 363 374 370 39 3.651 92.85 93
Triwulan |l 3.89| 389 382 400 400 387 393 375 3.57] 95.37 25
Triwulan 11l 383 383 369 4.00 3.aq 3.7 3.89' 400 379 94.11 29
Triwulan IV 380 390 378 4.00 3.36[ 382 38§ 400 390 %.OSI 50
Rata-rata 3.191 334] 3.73] 4.00 3.70’ 3.79| 3.80 3.9a| 3.71 9451 Jmi: 197

Dari tabel di atas dapat diketahui untuk Indeks Kepuasan Masyarakat
sebesar 94,59 sehingga mutu pelayanan di Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Sumedang termasuk kategori A dengan kinerja unit
pelayanan SANGAT BAIK.

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi ada 1 unsur
dengan nilai terendah, yaitu “Waktu Penyelesaian, dengan nilai rata-
rata tertimbang 3,73".

Berdasarkan analisis di atas, Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Sumedang merencanakan tindak lanjut untuk
perbaikan terhadap 1 (satu) unsur dengan nilai terendah, dengan
cara: Penegasan dan konsistensi penerapan waktu penyelesaian
layanan

* Meninjau kembali standar waktu penyelesaian setiap jenis
layanan.

* Mensosialisasikan standar waktu pelayanan kepada petugas
dan masyarakat.

* Melakukan pengawasan terhadap kesesuaian antara standar
dan realisasi waktu pelayanan.

* Melaksanakan evaluasi internal secara berkala terhadap
sarana, waktu, dan prosedur pelayanan.

* Menggunakan hasil evaluasi sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan.

* Mendokumentasikan hasil evaluasi sebagai bahan laporan dan

Badan Kesatu




pembinaan.

2.4 Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Sumedang dapat dilihat melalui grafik berikut :
Gambar 1. Tren Nilai SKM tahun 2025
selama 4 Triwulan (Triwulan |, Il, lll dan IV)

Nilai SKM

~ TRIWULAN | TRIWULAN (I TRIWULAN 1li TRIWULAN IV

meoss Nilai SKM

Berdasarkan gambar di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 4
triwulan terakhir menunjukkan pola yang cenderung Naik. Secara keseluruhan,
dapat disimpulkan bahwa Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
harus mempunyai komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.




BAB il
* HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

3.1Gambaran Umum Hasil SKM Tahunan

Berdasarkan hasil pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) yang dilakukan secara periodik selama Tahun 2025 (Triwulan |
sampai dengan Triwulan 1V), secara umum kinerja pelayanan Badan
Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Sumedang berada pada
kategori Baik hingga Sangat Baik.

Namun demikian, hasil analisis tren nilai SKM menunjukkan
adanya fluktuasi dan kecenderungan penurunan pada triwulan akhir,
yang menjadi sinyal penting perlunya penguatan konsistensi kualitas
pelayanan serta perbaikan berkelanjutan pada unsur-unsur tertentu.

Pelaksanaan SKM tahunan ini menjadi instrumen evaluasi
strategis bagi unit pelayanan untuk memastikan bahwa peningkatan
kualitas pelayanan tidak hanya bersifat sesaat, tetapi berkelanjutan dan
terukur.

3.2 Analisis Konsistensi dan Tren Nilai Unsur Pelayanan

Hasil komparasi nilai SKM antar triwulan menunjukkan bahwa
terdapat beberapa unsur yang berulang kali muncul sebagai unsur
dengan nilai relatif lebih rendah, meskipun masih berada dalam
kategori baik, yaitu “Waktu Penyelesaian Pelayanan’.

Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa tantangan pelayanan
lebih banyak terletak pada aspek proses dan sistem pendukung,
bukan pada aspek sikap, kompetensi, maupun integritas petugas
layanan.

3.3 Evaluasi Hasil Tindak Lanjut Sepanjang Tahun 2025
Sepanjang Tahun 2025, Badan Kesatuan Bangsa dan Politik telah
melaksanakan berbagai tindak lanjut hasil SKM triwulanan, antara lain:
¢+ Penyederhanaan dan standarisasi persyaratan pelayanan;
* Revisi dan penyesuaian SOP pelayanan agar lebih efektif dan
mudah dipahami;
* Penataan ulang alur pelayanan untuk mengurangi duplikasi proses;
* Upaya pemanfaatan teknologi sederhana dalam pencatatan dan
administrasi layanan;
¢ Penguatan_koordinasi internal serta sosialisasi standar




pelayanan kepada petugas.

Upaya-upaya tersebut terbukti memberikan dampak positif pada
beberapa periode survei, khususnya pada Triwulan Ill, namun masih
memerlukan penguatan konsistensi implementasi agar hasil
perbaikan dapat dipertahankan secara
berkelanjutan.

3.4 Permasalahan Utama yang Dihadapi
Berdasarkan evaluasi tahunan, beberapa permasalahan utama
yang masih dihadapi dalam penyelenggaraan pelayanan publik antara
lain :
3.4.1 Belum optimalnya penerapan standar waktu pelayanan
secara konsisten pada seluruh jenis layanan;
3.4.2 Keterbatasan sarana dan prasarana pendukung pelayanan,
baik fisik maupun non-fisik:
3.4.3Mekanisme pengaduan masyarakat yang belum
sepenuhnya terintegrasi dan terdokumentasi dengan baik;
3.4.4Tingginya ketergantungan pada pelayanan manual yang
berdampak pada efisiensi waktu.
Permasalahan tersebut menjadi fokus utama dalam penyusunan
strategi peningkatan kualitas pelayanan pada tahun berikutnya.

3.5 Arah Kebijakan dan Rencana Peningkatan Kualitas Pelayanan
Sebagai tindak lanjut evaluasi tahunan SKM, Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kabupaten Sumedang menetapkan arah kebijakan
peningkatan kualitas pelayanan sebagai berikut:
3.5.1Penguatan sistem dan mekanisme pelayanan, melalui
penyempurnaan SOP dan penegasan pembagian tugas
petugas layanan;
3.5.2 Optimalisasi pengelolaan waktu pelayanan, dengan
monitoring durasi layanan dan evaluasi berkala;
3.5.3Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan, disesuaikan
dengan kebutuhan prioritas dan ketersediaan anggaran;
3.5.4Penguatan sistem pengaduan masyarakat, dengan
memastikan kemudahan akses, kepastian tindak lanjut, dan
pendokumentasian yang tertib;
3.5.5 Pelaksanaan evaluasi internal secara berkala, sebagai bagian

dari budaya kerja berbasis perbaikan berkelanjutan.
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama 1

(satu) tahun dari bulan Januari sampai dengan Desember 2025, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1)

2)

3)
4)

Sebanyak 197 orang mengisi SKM pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Sumedang di tahun 2025.

Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Kabupaten Sumedang, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
Sangat Baik dengan nilai SKM 94,59 Meskipun demikian, nilai SKM Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Sumedang secara umum
menunjukkan penurunan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik Tahun
2025, sehingga perlu adanya komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan
kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Waktu Penyelesaian.
Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya selama tahun
2025, Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Sumedang
menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Sumedang, 20Januari 2026
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Kabupa umedang

NIP. 19660228 199901 1 001




LAMPIRAN
1. Kuesioner
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1. Survey Kepuascn Mosvarakot (Ska)
1. Bagaimona pendapot Soudara tentong kesesuaion persyaraton peloyonan dengon jents pelayanannya 2
2 Tidak Sesuoi
Kurang Sesuai
' Sesuti

aangol Sesuas

2 Bogairncna pamaohaman Saudara 1enia g kemudahan prosedur pelayanan di unit ini "
_ Tidak Mudah

! Karandg Mudoch

= Mudah

) Sangot sMudah

L

- Bogaemana pendapat Saudaoro tentar 'Q kecepotan waktu dolam memberikan pelayanan *

' Tidok Cepot

r Kurang Cepat
! Cepot

) Sangat Cepat




4 Bogornana pendapat Saudara tentang kewojaran blaya/tarif dalom pelayonon &
> Sangat Moha!

) Cukup Mahat

- Murah

) Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudaro tentang kesesuaian produk pelayanan antara yong tercantum dalam stendar
peigyanan gangon hasil yang dibetikan ?
7 Tidok Sesuai
- Kurang Sesuad
Sesuol

C sangot Sesual

8. Baguimana pendapat Saudara tentong konpentensi kemampuan petugas dalom peloyanan ?°
© Tidok Kompeten

- Kuiang Kompeten

O Xompeten

O Sangat Kompsten

7. Bagaimana pendapat Saudard perilaku petugos dalom peldyanan terkoit kesopanan dan keramahan 2°
Tidak Sapan Dan Ramah

O Kurang Sopan Dan Ramah

) Sopon Don Ramah

£ sanget Sopan Don Ramah

8 Bogairmona pendapat Saudaro tentang penanganan penaaduan pengguna layanan 2
O Tidak Ada

» Ada Tetapi Tidok Bertungsi

: Berfungsi Kurang Maoksimaol
_ Dikeiola Dengan Bolk

8 Bogaimona perdapat Soudors tentang kuditas dan prasarana 2°
Buruk

O Cukup

D Baik

2 Songot Bof




If. SURVEY PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

1 informast psicyanan pada unit fayanan in sacara stekronik (gplikasi) dan manual, apakat oplikasi terssbut

mudgah digunakon, bisa otroktif (pertanyoon, saran) dan dibutuhkon cleh Soudom 7°

Tidok Puas

2 Kurong Puas

2. Persyarat:
dengan jeias 3

yanan yang disyaratian telah sesusi dengan S0P ketentuan vang dhzompaikon dan dapat dinochomi

- Tidak Puss
) Kurong Puas
O Puas

» Sangot Puas

3. Prosedur dan alur layanan mudah dikuti/dilaksanakan dan sesual dengan yang dinformasikan
Tidak Puos

- Kurdng Fuas

2 Pugs
Sangaot Puas

4 Jongko woktu penysiesaian Iovonacn sesudgi Jdengan yang dunformaskon dan wWTor | sesual waktu yong dibutuhkan

petugas fayanan) 2

L Tidok Fuas

O Kurang Puos

- Puas

-/ Sangas Pucs

8. Jika ada o tioya, moko blaya tersabut telah sesud) dengan yang dilntomasikan don ditstapkan 7'
| Tidak Puos
. Kurong Puas

Puas

) Sangat Puas




6 Sarana dan prasoranc pendukung layanan online yang disediokan mamberikan kenyamaonan dan kemudahian saat
diguniokan (menghemaot woktu don blaya) ?
O Tidak Pugs
2 Kurang Pueas
Puas
) Sangot Puos
71 Patugas layanan merespon/ maicksanakan dengon cepot setiap kebutuhan Soudara armr‘an,:mr kenfimasi dil}

yakon keperiuan, menyapa) 2

rernnh, sOpan, memaekod tondn pen .,_ ncy cin 1 %4 14 f \menaor

Tidak Puas
0 Kurong Puas
2 Puas
=t Songat Puds
8. Terdapot iayanan pengaduan dan konsultasi terhadap prosedur dan toto cora dengon mudah, cepot tanggap dan
ditindaklanjuti (sesuai peraturon yang beriaky) 2°
2 Tidok Puas
- Kurong Fuas
JPuas
2 Sanget Puts
1. SURVEY PERBEPSI ANTI KORUPS (5PAK)
1 Petugas Icryman :edok membeda-bedakan dan memberikan parakuan khusus pada orang-orong tertentu (tleman,
pefabat alurnnm dii )

Tidak Puas

2 Kurong Puose
ruos
! Sangat Puas
2 Tidak terjadi penyogokan yang menyebabkan penyerobotan antrian, pengurangon syarat, pengurangan denda ol 2
) Tidak Puos
 Kurang Puns
Fuas
Sango! Puas

‘-I‘.:'II:-J\.-JIElI.I sl YV nve piiasai t-n_—-'-fij i<l teiilil cueo
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ian peinbhont

3 ¥ 1 i b N ok yr ko I kok, ¥ ¥ 1 P
L4 2, 1
Ruran L
4GS
sangat Puas
4. Tidak oda pungutan fiar di unit layonan ni (biaya di luar yang Iiletapkan dan idok adao & ! }
Sangot Puas
5 k oda e T [ 1 i " GUPUR OFONG .
Tickok F 1
Kurang Puas
il
L Bag f ) i \ b
21 ko ¥ lebit balk =flok sk an ko o ¥ 1 o pencegahan ¥om

[ susmr )
N

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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